REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SWIATKSIAZKI.PL

obowiqzujgcy od 01.09.2023 r.

Sklep internetowy swiatksiazki.pl funkcjonujgcy pod adresem prowadzony jest
przez:

Dressler Dublin Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim, 05-
850 Ozarébw Mazowiecki, ul. Poznahska 91, zarejestrowang pod numerem KRS 0000688140 w Sqdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 5252498568, o kapitale
zaktadowym 182 814 450 zt w catosci wptaconym.
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SLOWNICZEK

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajqcy zasady sprzedazy towaréw oferowanych przez sklep
internetowy oraz zamowien telefonicznych i mailowych;

Sklep - sklep internetowy swiatksiazki.pl, sprzedajqcy za posrednictwem Internetu Towary
znajdujgce sig w jego ofercie oraz prowadzqcy dziatalnos¢ pod adresem

internetowym ; dane kontaktowe: e-mail: , humer telefonu
22 250 90 90, chat umieszczony na stronie Sklepu;

Oferta — towary umieszczone na stronie internetowej i oznaczone jako dostepne;

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoséci prawnych, osoba prawna lub inna
jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zakupdéw w Sklepie;

Status Konsumenta — status konsumenta posiada kazda osoba fizyczna dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowq, jak réwniez
osoba fizyczna dokonujgca czynnos¢ prawng bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
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gospodarczq, gdy z treSci zawartej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

Koszyk — element funkcjonalny Sklepu, ktéry umozliwia Klientowi dokonanie zakupow za
posrednictwem strony internetowej ;

Konto Klienta - konto, ktére kazdy Klient moze zatozy¢ w Sklepie, dzieki ktéremu posiada dostep do
wiasnego panelu Klienta, a takze Wirtualnej potki Klienta na ktérej udostepniane sq wszystkie
zakupione Pliki;

Panel Klienta — element funkcjonalny Sklepu, stanowiqcy baze danych Klienta oraz zawierajgcy
historie jego aktywnosci w Sklepie;

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Czas przygotowania zaméwienia — czas, w jakim Sklep skompletuje zamowienie i przekaze do
wysytki do ksiegarni lub za poSrednictwem firmy wybranej przez Klienta;

Czas realizacji zaméwienia - czas, w jakim Sklep po przygotowaniu zaméwienia dostarczy Towar
Klientowi lub do ksiegarni;

Dokument sprzedazy — wedle wyboru Klienta: elektroniczny paragon w postaci linku lub
elektroniczna faktura w postaci pliku PDF, doreczony na adres poczty elektronicznej lub numer
telefonu Klienta;

Cena sugerowana przez wydawce — sugerowana przez wydawce detaliczna cena sprzedazy ksiqzki

Cena katalogowa dostawcy — rekomendowana przez dostawce detaliczna cena sprzedazy Towaru;

Wirtualna pétka Klienta — element funkcjonalny Sklepu, stanowigcy baze pobranych przez Klienta
Plikow;

Towar — produkt oferowany do sprzedazy we wszystkich kategoriach Sklepu, w tym Plik;

Plik — tres¢ cyfrowa dostarczana na no$niku niematerialnym, tj. dane wytwarzane i dostarczane w
postaci cyfrowej, przeznaczone do odczytu za pomocq Urzgdzenia Elektronicznego, w szczegdlnosci
audiobooki i e-booki;

Sprzedaz Pliku — odptatne udostepnienie przez Sklep, na zamoéwienie Klienta, Pliku wraz z udzieleniem
licencji, umozliwiajgce nieograniczone w czasie korzystanie z Pliku, na warunkach okreslonych w
licenciji;

Ptatnosé on-line - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta przy pomocy dostepnych w Sklepie form
ptatnosci elektronicznych;

Urzgdzenie Elektroniczne — urzqdzenie przeznaczone do pobierania i odczytu Plikéw (np. komputer
osobisty, tablet, smartphone, e-czytnik), pozwalajgce na obstuge formatéw ePub, mobi lub pdf;

EPUB - ksigzka elektroniczna w formacie EPUB, polecanym do e-czytnikow. EPUB to plik elektroniczny,
ktéry umozliwia: dostosowanie wielkosci czcionki do potrzeb uzytkownika, elastyczne dostosowanie
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tresci do wielkosci ekranu. Pliki te uzytkownik moze odczyta¢ na nastgpujgcych urzgdzeniach:
komputerze, tablecie, smartphonie po zainstalowaniu odpowiedniej aplikacji, czytniku ebookdw z
ekranem eink (tzw. e-readerze). Po zakupie ksigzki elektronicznej, plik jest udostepniany do pobrania
na koncie Klienta w sekcji Wirtualnej potki;

MOBI - format pliku przystosowany do czytnikdw Kindle. Po zakupie ksigzki elektronicznej, plik jest
udostepniany do pobrania na koncie Klienta w sekcji Wirtualnej potki;

PDF - (ang. portable document format) format pliku przystosowany do odczytu na urzgdzeniach np.
komputer, tablet, smartphone wyposazonych w oprogramowanie do odczytu np. Adobe Reader. Po
zakupie ksigzki elektronicznej, plik jest udostepniany do pobrania na koncie Klienta w sekcji Wirtualnej

potki;

Wymagania techniczne swiatksiazki.pl — do korzystania ze sklepu internetowego swiatksiazki.pl, w
tym do przeglgdania asortymentu sklepu jaki i sktadania zamoéwieh na Towary, niezbgdne sq:

a) Komputer z dostepem do sieci Internet, przeglgdarka internetowa np. Google Chrome, Safari,
Mozilla Firefox,

b) Aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail).

§1. Sktadanie i realizacja zaméwien
1. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowiqg oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, lecz sq zaproszeniem do zawarcia umowy. Klient, sktadajgc zaméwienie za pomocg
Srodkoéw wskazanych w § 1ust. 2 pkt 1i 2, sktada oferte kupna okreslonego Towaru na warunkach
podanych w opisie Towaru i Regulaminie znajdujgcych sie na stronie www.swiatksiazki.pl. Klient,
sktadajgc zamodwienie za pomocq srodkéw wskazanych w § 1 ust. 2 pkt 3, sktada oferte kupna
okre§lonego Towaru na warunkach uzgodnionych w trakcie rozmowy telefonicznej lub mailowej i
Regulaminie.

2. Klient, zamierzajgcy naby€ Towar inny niz Plik, moze ztozy¢ zamowienie w trzech trybach:

1) za posrednictwem strony internetowej Sklepu 24 godziny na dobe we
wszystkie dni tygodnia:

a) po zarejestrowaniu sig - w przypadku nowego Klienta, lub zalogowaniu - w przypadku
Klienta, ktéry ma juz konto Klienta w Sklepie,

b) bez rejestraciji (szybkie zakupy);

2) e-mailowo - przesytajgc e-mail na adres 24 godziny na dobe we
wszystkie dni tygodnia, podajgc w ww. wiadomoSsci nastegpujqce informacie:

- zamawiany Towar,
- ilo§¢ zamawianego Towaru,

- imig, nazwisko lub firma, adres, numer telefonu, e-mail,
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- w przypadku sktadania zamowienia na firme lub podania NIP-u - jesli zamobwienie ztozone
przez osobe fizyczng zawierajgcqg umowe bezposrednio zwigzanq z jej dziatalnoSciq gospodarczq, nie
posiada dla niej charakteru zawodowego, stosowne o$wiadczenie w tym zakresie,

- spos6b dostawy,

- forma ptatnosci,

- adres dostawy,

- w przypadku sktadania zamowienia przez Klienta niebedgcego osobq fizyczng — osoba do
kontaktu;

3) telefonicznie — wykonujqc potqczenie telefoniczne na numer 022 250 90 90 od poniedziatku do
pigtku w godzinach wskazanych na stronie www.swiatksiazki.pl i podajgc w rozmowie telefonicznej
nastepujgce informacije:

- zamawiany Towar,

- ilo§¢ zamawianego Towaru,

- imieg, nazwisko lub firma, adres do wysyiki lub wybranq do odbioru paczki ksiegarnie, numer
telefonu,

- w przypadku sktadania zamowienia na firme lub podania NIP-u - jesli zamobwienie ztozone
przez osobe fizyczng zawierajgcqg umowe bezposrednio zwigzangq z jej dziatalnoscig gospodarczg, nie
posiada dla niej charakteru zawodowego, stosowne oswiadczenie w tym zakresie,

- spos6b dostawy,

- forma ptatnosci,

- w przypadku sktadania zamowienia przez Klienta niebedgcego osobq fizyczng — osoba do
kontaktu.

3. Klient, sktadajgc zamowienie przez strone internetowq Sklepu, chcgcy naby¢ Towar inny niz
Plik, wybiera dany towar za pomocgq klikniecia w ikone ,Dodaj do koszyka”, a nastepnie w swoim

Koszyku dokonuje wyboru sposobu dostawy i formy ptatnosci.

W trakcie sktadania zamowienia przez strone internetowq Sklepu, Klient przechodzi przez
wskazane etapy:

1) wybiera zamawiane Towary i ich ilos¢;
2) wybiera sposéb dostawy;
3) wybiera forme ptatnosci;

4) wskazuje adres dostawy zamoéwienia oraz podaje dane do faktury, jesli zaznaczyt, ze chce
otrzymac fakture (mogq to by¢ inne dane niz dane Klienta);



5) oéwiadcza, ze zapoznat sig z Regulaminem i go akceptuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w koszyku AKCEPTUJE REGULAMIN SKLEPU SWIATKSIAZKI.PL;

6) w przypadku sktadania zaméwienia na firme lub podania NIP-u - jesli zamoéwienie ztozone
przez osobe fizyczng zawierajgcq umowe bezposrednio zwiqgzanq z jej dziatalnoscig gospodarczq, nie

posiada dla niej charakteru zawodowego, sktada stosowne o§wiadczenie w tym zakresie;

7) wpisuje kod rabatowy i oddzielnie akceptuje Regulamin Kodéw Rabatowych, jesli posiada
uprawnienia do kodu rabatowego udzielone przez Sklep;

8) potwierdza ztozenie zamoéwienia poprzez klikniecie w ikone ,Zamoéwienie z obowigzkiem
zaptaty”.

Ztozenie zamowienia na Towar inny niz Plik jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
otrzymanie elektronicznego Dokumentu sprzedazy (e-paragonu lub e-faktury) oraz na otrzymanie

innych dokumentéw dotyczqcych sprzedazy (jezeli wystgpiq).

4. Zakup Pliku mozliwy jest tylko za poSrednictwem strony internetowej Sklepu na nastepujgcych
zasadach:

1) Klient, nabywajqc Plik, uzyskuje dostep do e-booka lub innej tresci cyfrowej, pozwalajgcy na
odczyt poprzez Internet lub na $ciggnigcie go na odpowiednie Urzqdzenie Elektroniczne oraz uzyskuje

licencje, dajgcq prawo do korzystania z Plikdbw na warunkach okre§lonych w Regulaminie;

2) licencja, o ktérej mowa w punkcie 1, jest licencjg niewytqczng, udzielong na czas nieoznaczony
i nieograniczongq terytorialnie, oraz obejmuje nastgpujgce pola eksploatacii:

a) utrwalanie,

b) przechowywanie przez wprowadzanie do pamieci Urzqdzen Elektronicznych,

c) odtwarzanie, z zastrzezeniem wykorzystywania wytqgcznie do wiasnego uzytku osobistego
Klienta, obejmujgcego réwniez korzystanie z Pliku przez krqg oséb pozostajgcych w zwigzku
osobistym z Klientem.

Klientowi nie przystuguje prawo do dalszej dystrybuciji Pliku, powielania, odstepowania,
udostepniania, odsprzedazy, publikowania i innych form korzystania nieprzewidzianych
Regulaminem;

3) w trakcie sktadania zaméwienia na Plik, Klient, przechodzqc przez kolejne etapy:

a) wybiera zamaowiony Plik,

b) wskazuje kraj pobytu Klienta niezbedny do rozliczeh migdzy Sprzedawcq a Urzegdem
Skarbowym,

c) potwierdza domysiny sposéb ptatnosci (ptatnosé on-line) i dostawy (przekazanie na
Wirtualng pétke Klienta),

d) podaje swoje dane w celu zabezpieczenia praw z licencji praw autorskich do Pliku,



e) uzupetnia niezbedne dane, wymagane do wtasciwego rozliczenia transakcji np. NIP,

f) wpisuje kod rabatowy i oddzielnie akceptuje Regulamin Kodéw Rabatowych, jesli posiada
uprawnienia do kodu rabatowego udzielone przez Sklep,

g) oéwiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i go akceptuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w koszyku AKCEPTUJE REGULAMIN SKLEPU SWIATKSIAZKI.PL,

h) w przypadku sktadania zaméwienia na firme lub podania NIP-u - jesli zamoéwienie ztozone
przez osobe fizyczng zawierajgcqg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, nie
posiada dla niej charakteru zawodowego, skiada stosowne o$wiadczenie w tym zakresie,

i) opcjonalnie - wyraza zgode na dostarczenie Pliku przed uptywem terminu na odstgpienie
od umowy oraz potwierdza, ze zostat poinformowany o utracie z tego powodu prawa do odstgpienia

od umowy,

j) potwierdza ztozenie zamoéwienia poprzez kliknigcie w ikone ,Zamoéwienie z obowigzkiem
zaptaty”;

4) Ztozenie zamowienia na Plik jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na:
a) otrzymanie elektronicznego Dokumentu sprzedazy (e-paragonu lub e-faktury),
b) otrzymanie innych dokumentéw dotyczgcych sprzedazy (jezeli wystqpiq);
5) jezeli Klient wyrazit zgode, o ktérej mowa w pkt 3 lit. i, to z chwilg wptywu na rachunek Sklepu
ptatnosci on-line, Sklep niezwtocznie udostepnia Plik, ktéry zostaje przekazany na Wirtualng pétke
Klienta; w razie braku takiej zgody, Plik zostanie udostepniony na Wirtualnej pétce Klienta po uptywie

terminu do odstgpienia od umowy;

8) Klient moze pobraé¢ Plik z Wirtualnej pétki Klienta na Urzgdzenia Elektroniczne nieograniczong
liczbe razy, tylko do uzytku wiasnego i os6b wymienionych w ust. 4 pkt 2 lit. c.

7) Przy realizacji zaméwien na Pliki Sklep korzysta z danych Geolite2 wytworzonych przez
MaxMind, dostepnych pod linkiem

5. Po ztozeniu zamoéwienia w sposéb okreslony w § 1ust. 2-4 Sklep przesyta Klientowi
potwierdzenie przyjecia zamoéwienia.

6. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia i rozpoczecie realizacji zaméwienia odbywa sie wedtug
nastepujgcych zasad:

1) zaméwienia przez strong internetowq Sklepu
Klient zarejestrowany i niezarejestrowany otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem
przyjecia zamowienia przez Sklep, a w przypadku zakupdw z ptatnosciq przy odbiorze takze z prosbqg
o potwierdzenie zgodnosci danych w ztozonym zamowieniu, po wptywie do Sklepu potwierdzenia

zgodnosci danych w zamowieniu, zostaje ono przekazane do realizaciji.

2) zaméwienia ztozone poprzez e-mail
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Klient dokonujgcy zakupdw otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamowienia.

3) zaméwienia telefoniczne

Klient dokonujgcy zakupéw z ptatnosciq przy odbiorze (jedyna dostepna forma w tym trybie
zgodnie z § 4 ust. 4 lit. b Regulaminu) otrzymuje (w trakcie rozmowy telefonicznej) potwierdzenie
tresci proponowanej umowy na trwatym nosniku; po ztozeniu przez Klienta oSwiadczenia
dotyczgcego zawarcia umowy, Klient otrzymuje na trwatym noéniku (po zakohczeniu rozmowy
telefonicznej) potwierdzenie przyjecia zaméwienia, ktére zostaje przekazane do realizagii.

7. Do kazdego zrealizowanego zamoéwienia jest wystawiany Dokument sprzedazy, przy czym:

1) w przypadku zakupu w Sklepie internetowym, Klient otrzymuje Dokument sprzedazy w
formie elektronicznej na wskazany w zamoéwieniu adres e-mail,

2) w przypadku zakupu telefonicznego, Klient otrzymuje Dokument sprzedazy w formie
elektronicznej na wskazany w zamowieniu numer telefonu,

3) w przypadku zaméwieh optaconych i odebranych w ksiegarniach stacjonarnych, Klient
otrzymuje na miejscu paragon lub fakture w wersji papierowej, wedtug dyspozyciji Klienta.

Zamoéwienie moze by¢ objete tylko jednym Dokumentem sprzedazy. Aby otrzymac kilka
Dokumentdéw sprzedazy odrebnie dla poszczegdlnych Towardw lub innych danych Kupujgcego,
Klient powinien ztozy¢ kilka odrgbnych zamowien.

8. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie w dostawie Towaru wynikajqce z btednie
podanych przez Klienta danych lub niepoprawnego adresu dostawy.

9. Liczba sprzedawanych Towaréw objetych promocjq lub podlegajgcych wyprzedazy jest
ograniczona. Realizacja zaméwieh na te Towary odbywa sie w kolejnosci, w jakiej zostaty one
skutecznie zaméwione przez Klientdéw, az do wyczerpania ich zapaséw.

10. Rejestracja w Sklepie, jok rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu sq nieodptatne.

11. Optata za potgczenie z numerem 22 250 90 90 jest zgodna ze stawkq przewidziang przez operatora
wg aktualnego cennika.

12. W celu usunigcia konta Klienta ze Sklepu nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail z prosbg
o usuniecie konta na adres mailowy . W przestanej wiadomosci mailowej nalezy
poda¢ adres e-mail, na ktory konto zostato zarejestrowane.

Lub skorzysta¢ z formularza umieszczonego w stopce strony:

13. Sklep uprawniony jest do zablokowania konta Klienta w przypadku naruszenia przez Klienta przy
korzystaniu ze Sklepu powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, praw oséb trzecich w
szczegdlnosci praw na dobrach niematerialnych, débr osobistych oséb trzecich, zasad wspétzycia
spotecznego lub postanowien niniejszego regulaminu.
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14. O zamiarze zablokowania konta Klienta Klient zostanie powiadomiony na adres poczty
elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie. Zablokowanie konta zgodnie z postanowieniem
ustepu poprzedzajgcego, oznacza rozwigzanie umowy z Klientem o $wiadczenie ustug drogqg
elektroniczng w trybie natychmiastowym. W przypadku zablokowania konta Klienta, niezrealizowane
zamodwienia ztozone przez tego Klienta zostajq anulowane.

§ 2. Ceny towaréw
1. Ceny Towaréw oferowanych do sprzedazy w Sklepie umieszczone sq przy danym Towarze.
2. Wszystkie podawane na stronie Sklepu ceny:
- wyrazone sq w ztotych polskich;
- zawierajq podatek VAT;
- nie zawierajq kosztow przesyiki.

3. Ceng wiqzqcq i ostateczng jest cena Towaru podana na oficjalnej stronie Sklepu w chwili
sktadania zaméwienia przez Klienta.

4. Klient oprocz ceny za Towar inny niz Plik zobowigzany jest do uiszczenia kosztéw dostawy do
miejsca wskazanego przez Klienta.

5. Klient nie jest zobowigzany do ztozenia gwarancji finansowych wykonania umowy.

6. Ceny Towardw podane w Sklepie internetowym obowiqzujq tylko w ofercie internetowej, sprzedazy
e-mailowej lub sprzedazy telefonicznej i nie dotyczq cen prezentowanych w ksigegarniach
stacjonarnych.

7. Kazdorazowa akcja promocyjna przeprowadzana w Sklepie internetowym i ksiegarniach
stacjonarnych w regulaminie promoc;ji okresla warunki i zakres przeprowadzanej akcji promocyjne;j,
w szczegdblnosci czy dotyczy sprzedazy on-line, e-mailowej lub sprzedazy telefonicznej.

§ 3. Modyfikacja sktadanych zaméwiei

1. Klient ma prawo dokonania zmian w ztozonym zamaowieniu przyjetym przez Sklep do realizacji do
momentu przygotowania zaméwienia do wysytki lub do momentu pobrania Pliku z Wirtualnej Potki.
Po przygotowaniu zamowienia do wysyiki, konsumentowi oraz osobie fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzanq z jej dziatalnoScig gospodarczqg, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy na
zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu.

2. Modyfikacji zamobwienia mozna dokonaé przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta Sklepu za
posrednictwem poczty elektronicznej poprzez e-mail . Klient dokonujqcy
modyfikacji zamoéwienia otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem modyfikacji zamowienia.


mailto:bok@swiatksiazki.pl

3. Wprowadzone przez Klienta zmiany w ztozonym zamowieniu dotyczy¢ mogaq: ilosci zamowionych
towardw, adresu wysytki, danych do faktury, rezygnacji z czesci lub catosci ztozonego zamdwienia.

4. W przypadku, gdy Klient rezygnuje z czesci lub catosci wczesniej optaconego zaméwienia, zwrot
naleznosci odpowiadajgcej zaptaconej cenie towaru lub towardw, ktérego rezygnacja dotyczy,
zostanie dokonany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia, w
ktérym Sklep otrzymat dang rezygnacje. Wptacona przez Klienta kwota, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, zostanie zwrécona na rachunek bankowy, z ktérego zostata wykonana ptatnose¢.

§ 4. Formy ptatnosci

1. Zaptaty za zakupione Towary inne niz Pliki zaméwione przez strone internetowgq Sklepu Klient
moze dokonacg:

a) osobiscie, ptacqc gotéwkq przedstawicielowi Poczty Polskiej, kurierowi lub pracownikowi
ksiegarni, w ktérej nastgpit odbiér zamowienia w przypadku, gdy wybrang formq ptatnosci jest
Lptatnos¢ przy odbiorze” - z zastrzezeniem ust. 2 ponizej;

b) ptatnosciq on-line, ptacqc przelewem elektronicznym, bankowym bqdz kartq kredytowq. W
tym przypadku realizacja ztozonego przez Klienta zaméwienia rozpocznie sig dopiero po otrzymaniu
przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci;

c) za pomocq Karty Podarunkowej lub E-karty Podarunkowej Ksiggarnie Swiat Ksigzki na
zasadach okreslonych w Regulaminie Karty Podarunkowej i E-karty Podarunkowej Ksiggarnie Swiat
Ksigzki dostepnym na stronie Sklepu.

2. Ptatnos¢ przy odbiorze moze by¢ niedostepna dla Klientdw, ktodrzy nie odebrali co najmniej trzech
ostatnich zamoéwien ztozonych w Sklepie internetowym z formg ptatnosci ,przy odbiorze”. W takim
przypadku, Sklep poinformuje Klienta, ze na potrzeby kolejnego zamdwienia wymagana bedzie
przedptata, o ktérej mowa w ust. 1 pkt b) lub ¢) powyze;.

3. W przypadku zakupionych Plikéw zaméwionych przez strone internetowq Sklepu Klient moze
dokonac¢ zaptaty poprzez ptatno$¢ on-line, ptacqgc przelewem elektronicznym, bankowym bqdz kartq
kredytowq, jak réwniez za pomocqg Karty Podarunkowej i E-karty podarunkowej, o ktérych mowa w
ust. 1 c) powyzej. Plik udostepniony zostaje Klientowi niezwtocznie po zarejestrowaniu zaptaty na
koncie bankowym Sklepu, o ile Klient wyrazit zgodg, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 pkt 3 lit. i.

4. Ztozone zamowienia z wybrang opcjqg ptatnosci on-line oczekujg na wptate Klienta przez 10
(dziesie¢) dni od dnia ztozenia zamdwienia. Po tym czasie nieoptacone zamobwienie zostaje
automatycznie anulowane.

5. Klient moze dokona¢ zaptaty za zakupione Towary inne niz Plikizamoéwione przez:

a) e-mail: przelewem, osobiscie, ptacqc gotéwkg przedstawicielowi Poczty Polskiej, kurierowi lub
pracownikowi ksiegarni, w ktorej nastgpit odbidr zamowienia;

b) telefon: osobiscie, ptacqc gotéwkq przedstawicielowi Poczty Polskiej, kurierowi lub
pracownikowi ksiegarni, w ktorej nastgpit odbidr zamaowienia.



6. Klient moze podczas sktadania zamowienia przez strong internetowq Sklepu skorzysta¢ z kodu
rabatowego otrzymanego od Sklepu. O ile regulamin promociji nie stanowi inaczej, kody rabatowe
sumujqg sie z rabatami naliczanymi na stronie internetowej Sklepu, z wytgczeniem rabatow
udzielanych na podstawie innych kodoéw rabatowych.

7. Kody rabatowe sq udzielane na warunkach okreslanych kazdorazowo w regulaminie promociji i
objete okresem waznosci, w trakcie ktérego Klient ma mozliwos¢ skorzystac z oferowanego mu
rabatu.

§5. Czas realizacji zamoéwienia

1. Na stronie Sklepu przy kazdym Towarze innym niz Plik podana jest (w dniach roboczych)
dostepnos¢ tego Towaru. Przez dostepnos¢ rozumiec nalezy czas potrzebny Sklepowi do
przygotowania danego zaméwienia i przekazania go do wysyiki. Czas, w jakim Sklep przekaze
zamowiony Towar do wysyiki do Klienta, nie jest rownoznaczny z czasem koniecznym do jego
dostarczenia Klientowi za posrednictwem wybranej formy dostawy. Termin otrzymania przez Klienta
przesytki wynosi orientacyjnie czas: dostgpnosci towaru + przewidywany czas dostawy, i nie moze
przekraczaé 30 (trzydziestu) dni od dnia zawarcia umowy.

W razie opdznienia Sklepu z realizacjg zaméwienia w terminie 30 (trzydziestu) dni, Klient ma prawo
wyznaczy¢ dodatkowy termin na realizacje zaméwienia, a po jego bezskutecznym uptywie odstqgpic
od umowy.

2. Wysytka Towardéw innych niz Plik o réznych terminach dostgpnosci nastepuje po skompletowaniu
catosci zamoéwienia, czyli po uptywie najdtuzszego terminu dostepnosci dla zamdwionych Towaréw.
W przypadku ztozenia zamdwienia na Towary, w ktorych przynajmniej 1 (jeden) z nich ma termin
dostepnosci dtuzszy niz 7 (siedem) dni, Sklep podczas procesu zakupowego w koszyku zaoferuje
Klientowi podziat zaméwienia, z ktérego Klient ma prawo skorzysta¢ wedtug wtasnego uznania.

3. Towary inne niz Pliki objete zaméwieniem ztozonym przez strong internetowq

Sklepu dostarczane sq do Klienta na wskazany przez niego adres za posrednictwem Poczty Polskiej
lub kuriera lub za posrednictwem paczkomatu lub ksiegarni, zgodnie z wybranym przez niego
sposobem dostawy.

a. Towary inne niz Pliki objete zaméwieniem e-mailowym dostarczane sqg do Klienta na wskazany
przez niego adres za posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera lub operatora systemu paczkomatéw
lub ksiegarni, zgodnie z wybranym przez niego sposobem dostawy.

b. Towary inne niz Pliki objete zaméwieniem telefonicznym dostarczane sq do Klienta na
wskazany przez niego adres za posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera lub ksiegarni, zgodnie z

wybranym przez niego sposobem dostawy.

4. Termin otrzymania przez Klienta Towaru uzalezniony jest od rodzaju Towaru i — w przypadku
Towardw innych niz Plik, wybranego przez niego sposobu dostawy i wynosi:

1) w przypadku sprzedazy Towardw innych niz Plik:
a) w Polsce:

- za posrednictwem Poczty Polskiej (przesytka biznesowa): 3-5 dni roboczych + czas
dostgpnosci towaruy;



- za posrednictwem kuriera: 1 dzief roboczy + czas dostepnosci towaru;

- w Paczkomacie (dostawa towaru do wybranego Paczkomatu): 1-2 dni robocze + czas
dostgpnosci towaru;

- odbiér osobisty w ksiegarni: 1 dzieh roboczy + czas dostgpnosci towaruy;
b) w krajach Unii Europejskiej:

- za posrednictwem Poczty Polskiej (przesytka ekonomiczna): 7-21 dni roboczych + czas
dostgpnosci towaru;

c¢) w krajach poza Uniq Europejska:

- za posrednictwem Poczty Polskiej (przesytka priorytetowa): 21-60 dni roboczych + czas
dostepnosci towary;

2) w przypadku udostgpnienia Plikdw w drodze podstawienia Plikéw do dyspozyciji Klienta wraz z
zaptatg ceny:

a. w przypadku gdy Klient wyrazit zgode, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 pkt 3 liti - poprzez
niezwtoczne udostgpnienie Pliku Klientowi na jego Wirtualnej pétce znajdujgcej sie na koncie Klienta
w Sklepie,

b. w przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody, o ktérej mowa w § 1 ust. 4pkt 3 liti - poprzez
udostegpnienie Pliku Klientowi na jego Wirtualnej pétce znajdujqcej sie na koncie Klienta w Sklepie
niezwtocznie po uptywie 14 (czternastu) dniowego terminu na odstgpienie od umowy,

5. Koszt dostawy jest zalezny od sposobu dostawy i formy ptatnosci. Cennik zawierajgcy koszty
dostawy jest dostepny pod adresem: oraz w
zaktadce Koszty wysytki (znajdujgcej sie w stopce strony).

§6. Brak zgodnosci Towaru zumowg i reklamacje

1. Sklep ma obowigzek dostarczy€ Klientowi Towary bez wad, chyba ze zostang one bezposrednio i
wyraznie wskazane w opisie produktu. W przypadku braku zgodnosci Towaru z umowg, Sklep ponosi
wobec Klienta odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych ponizej oraz wynikajgcych z Ustawy o
prawach konsumenta.

2. Jezeli Towar jest wadliwy, Klient moze ztozy¢ reklamacje i zgda€ naprawy lub wymiany Towaru.

3. Sklep moze dokona¢ wymiany w miejsce naprawy lub naprawy w miejsce wymiany, jezeli
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowq w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sklepu.

4. Sklep moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg, jezeli zarébwno naprawa jak i
wymiana Towadru bedzie niemozliwa lub wigzaé sie bedzie z nadmiernymi kosztami dla Sklepu. W
takiej sytuacji Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy, o ktorym
mowa w ust. 5 ponizej.


http://www.swiatksiazki.pl/pomoc/koszty-wysylki/

5. Klient moze ztozy€ oSwiadczenie o obnizeniu ceny Towaru lub odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sklep odméwit dokonania naprawy lub wymiany albo nie doprowadzit Towaru do zgodnosci w
rozsgdnym czasie od chwili ztozenia reklamaciji oraz bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

2) mimo naprawy lub wymiany Towar nadal pozostaje niezgodny z umowg;

3) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny lub odstgpienie od umowy.

6. Klient moze odstgpi¢ od umowy tylko w przypadku, gdy niezgodno$€ Towaru z umowgq jest istotna.
7. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, Klient moze ztozy€ reklamacje Towaru:
1) pisemnie, wysytajgc oéwiadczenie na adres wskazany w ust. 7 ponizej,

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@swiatksiazki.pl,

3) w jednej z Ksiggarh Swiat Ksigzki (sprawdz adresy naszych
ksiegarn: ).

8.Klient moze ztozy¢ reklamacje Towaru odebranego w ksiggarni w dowolnej Ksiegarni Swiat Ksigzki —
osobiscie, za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskie;.

9. W celu zgtoszenia reklamacji Klient moze skorzysta€ z formularza przygotowanego przez
Sklep.

https://www.swiatksiazki.pl/media/sample/www/formularz_reklamaciji_od _01012023r.pdf

10. W przypadku ztozenia reklamacji, Klient niezwtocznie odsyta reklamowany Towar na ponizej
wskazany adres, z dopiskiem ,Reklamacija”. Przed odestaniem Towaru, Klient moze rowniez
skontaktowaé ze Sklepem telefonicznie pod numerem (22) 250-90-90 lub mailowo pod adresem
bok@swiatksiazki.pl, w celu ustalenia, czy odestanie reklamowanego Towaru jest konieczne.

DRESSLER DUBLIN SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA
ul. Poznanska 91, 05-850 Ozaréw Mazowiecki

10. Sklep dokonuje zwrotu kosztéw nadania przesyiki zawierajgcej reklamowany Towar na wskazany
przez Klienta rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres wskazany w zamoéwieniu.

11. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sq niepetne i wymagajq uzupetnienia, przed
rozpoznaniem reklamaciji Sklep zwréci sie do Klienta o uzupetnienie brakéw we wskazanym zakresie.

12. Reklamacije Klienta sq rozpatrywane przez Sklep w terminie 14 (czternascie) dni od daty
otrzymania reklamaciji przez Sklep. Nie uchybia to obowigzkom Sklepu zwigzanym z

odpowiedzialnoéciq za zgodnos§¢ Towaru z umowa.

13. Jezeli Sklep uzna zgdanie Klienta:


http://www.swiatksiazki.pl/ksiegarnie/nasze-ksiegarnie/
https://www.swiatksiazki.pl/media/sample/www/formularz_reklamacji_od_01012023r.pdf
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a) w przypadku zgdania doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowq — Sklep dokonuje
naprawy lub wymiany Towaru w rozsqgdnym czasie od chwili otrzymania zgdania i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta;

b) w przypadku odstgpienia od umowy - Sklep zwraca Klientowi cene za zakupiony Towar
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestanio;

c) w przypadku obnizenia ceny — Sklep zwraca Klientowi kwote nalezng z tytutu obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oSwiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

14. W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, Sklep moze zaoferowaé Klientowi inny Towar w
zamian za Towar reklamowany. Wymiana Towaru na inny wymaga potwierdzenia Klienta w formie
wiadomosci e-mail.

15. W celu przyspieszenia procedury reklamacyjnej gier komputerowych lub programoéw
multimedialnych posiadajgcych klucz aktywacyjny, Klient moze zgtosi¢ reklamacje bezposrednio do
producenta. Informacje producenta o przyczynie usterki nalezy udostepni¢ Sklepowi wraz z
wadliwym Towarem, zgodnie z ust. 10 powyze;j.

§7. Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sklep mogq by¢ objete gwarancjq udzielonq przez producenta.
Dokument gwarancyjny jest kazdorazowo dostarczany w opakowaniu razem z zakupionym Towarem
(o ile towar ten jest objety gwarancjq producenta).

2. Sklep nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Towary.

3. W przypadku Towardw, na ktére producent udzielit gwarancji, Klient moze reklamowaé Towar
posiadajgcy wady:

a) korzystajqc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient reklamuje
Towar bezposrednio u gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwarancii), a Sklep moze by¢ tylko
posrednikiem przekazujgcym reklamacje. Klient wedtug swego wyboru moze zgtosic sie
bezposrednio do serwisu gwarancyjnego, na zasadach okreslonych w dokumencie gwarancyjnym,
albo do Sklepuy;

b) korzystajgc z uprawnien przystugujgcych mu od sprzedawcy w zwigzku z niezgodnosciq Towaru
zumowq — w takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowieh § 6 Regulaminu.

§8. Prawo odstgpienia od umowy

1. Przepisy niniejszego rozdziatu majq zastosowanie wytgcznie do Klienta posiadajgcego Status
Konsumenta w rozumieniu niniejszego Regulaminu.



2. Klient ma mozliwos¢ rezygnaciji ze ztozonego zaméwienia do momentu przygotowania zamowienia
do wysyiki kontaktujqc sie z Biurem Obstugi Klienta przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-
mail: lub telefonicznie pod numerem 22 250 90 90. Po przygotowaniu zamdwienia
do wystania, Klient moze odstgpi¢ od umowy na zasadach okreslonych w ust. 3-7 ponizej.

3. Klient moze odstgpi¢ od umowy, bez podania przyczyny, sktadajgc odwiadczenie woli w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia:

a) odebrania Towaru innego niz Pliki przez Klienta lub wskazanqg przez niego osobe trzeciq,

b) odebrania ostatniego Towaru innego niz Pliki, w przypadku zaméwien wiecej niz jednego
Towaru dostarczanych partiami,

c) zawarcia umowy dla pozostatych uméw, w tym dotyczqcych Plikow.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, zgodnie z
ust. 5 ponize;j.

4. W przypadku zakupu Pliku, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguije, jezeli Sklep dostarczyt Plik
przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy za wyrazngq i uprzedniq zgodgq Klienta, ktéry zostat
poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od umowy i przyjgt to do wiadomosci oraz otrzymat

potwierdzenie ztozenia takiego oswiadczenia.

5. W celu odstgpienia od umowy Klient powinien ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawieraé: okreslenie adresata (zgodnie z danymi
podanymi ponizej), date zawarcia umowy/odbioru Towaru, imie, nazwisko oraz adres odstepujgcego
od umowy, informacje o przedmiocie odstgpienia, oraz stwierdzenie dotyczgce odstgpienia od
umowy ze Sklepem, jak rowniez — w przypadku o$wiadczenia w wersji papierowej - powinno by¢
podpisane.

Odstepujgc od umowy Klient moze skorzysta¢ z formularza przygotowanego przez Sklep lub
formularza stanowiqcego Zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

https://www.swiatksiazki.pl/media/sample/www/formularz_zwrotu_od_01012023r.pdf

OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ listownie w wersji papierowej pod wskazany
nizej adres albo przesta¢ przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail:

DRESSLER DUBLIN SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA
ul. Poznanhska 91

05-850 Ozaréw Mazowiecki

z dopiskiem: "zwrot"

6. Klient zwraca Towar na wyzej wskazany adres w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.
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W przypadku zamodwien odebranych i optaconych w ksiegarni, zwrotu Towaru nalezy dokona¢ w
dowolnej ksiggarni.

7. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru do Sklepu.

8. Klient moze przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wraz ze zwracanym towarem z
zachowaniem terminu okre§lonego w ust. 3.

9. Sklep zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru do Klienta w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego Klient uzyt przy ptatnosci, chyba ze odstgpujgcy od
umowy wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, z zastrzezeniem ust. 10, 11112 ponize;j.

10. Jezeli dostawa Towaru do Klienta nastgpita w sposdb inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu odstgpujgcemu od umowy
poniesionych przez niego kosztéw przekraczajqcych koszty zwyktego sposobu dostarczenia.

11. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

12. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od odstgpujgcego od umowy do
chwili otrzymania Towaru lub dostarczenia przez odstepujgcego od umowy dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastqpi wczesniej.

13. Prawo do odstgpienia od umowy dotyczqcej nagrah dzwigkowych lub wizualnych albo

programoéw komputerowych dostarczonych w zapieczgtowanym opakowaniu, nie przystuguje po
otwarciu opakowania (w tym foli) po ich dostarczeniu.

§9. Dane osobowe
1. Dane osobowe Klienta sq przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ztozenia
zamowienia przez Klienta, obstugi i realizacji zamoéwienia przez Sprzedawce.

3. Szczegbtowe informacje dotyczqce ochrony danych osobowych zawarte sq pod
adresem:

§10 Wystawianie recenz;ji
1. Klient moze dobrowolnie przekaza¢ recenzje dotyczgcq Towardw oferowanych przez Sklep.

2. Sklep po dokonanych zakupach wysyta do Klienta wiadomos$¢ email z prosbg o wystawienie
recenzji.
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3. Wystawione przez Klienta recenzje sq publikowane w Sklepie i sq dostepne dla wszystkich
odwiedzajgcych Sklep.

4. Wystawienie recenzji nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan bezprawnych, w
szczegblnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sklepu, czy tez dziatan
naruszajqcych dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa Sklepu lub oséb
trzecich.

5. Sklep moze usunqé¢ recenzjg, jesli uzna, ze zawiera ona tresci wulgarne, naruszajgce prawo (w
szczegblnosci dobra osobiste lub prawa wiasnosci intelektualnej Sklepu lub oséb trzecich) lub
postanowienia Regulaminu.

6. Sklep nie prowadzi weryfikacji publikowanych recenzji pod kgtem tego, czy ich autorzy sq
rzeczywistymi nabywcami i uzytkownikami recenzowanych Towarow.

§11. Pozasqdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient posiada w szczegoélnosci nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej
umowy sprzedazy,

- Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu
miedzy Klientem, a Sklepem,

- Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Klientem, a
Sklepem, korzystajqc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizaciji spotecznej, do ktorej zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

- Klient moze ztozy¢ swojq skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online
Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: . Pod wskazanym
linkiem znajduje sie strona internetowa dziatajgca na poziomie Unii Europejskiej stanowigca punkt
dostgpu dla konsumentdw i przedsiebiorcoéw stuzqcy pozasgdowemu rozstrzyganiu sporéw
wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o Swiadczenie ustug.

2. Szczegbtowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamagcji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizaciji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentow (


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/

§12. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowiqzuje od 1 wrzeénia 2023 r.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
przede wszystkim kodeksu cywilnego, jak rdwniez przepisy ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych oraz RODO.

3. Zadne z postanowieh Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza, w jakimkolwiek zakresie, praw
przystugujgcych konsumentowi oraz osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ani tez nie moze by€ w taki sposéb
interpretowane.

4. W celu zapewnienia jak hajwyzszej jakosci ustug Sklep korzysta z informacji zapisywanych przez
serwer lokalnie na komputerze Klienta w formie tzw. cookies. Informacje z plikbw cookies sq
odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sig przeglqgdarki internetowej ze stronq internetowq
Sklepu. Klient, poprzez zmiane ustawien przeglqdarki internetowej, moze w dowolnym momencie
wytqczy¢€ akceptacje plikdw cookies lub wymagacé od przeglgdarki internetowej kazdorazowej zgody
na skorzystanie z zawartosci pliku cookies. W przypadku nieakceptowania plikbw cookies korzystanie
ze Sklepu moze by¢ utrudnione. Szczegdty dotyczgce wykorzystywania cookies zawarte sq w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu pod adresem

5. W przypadku zmiany Regulaminu, zamowienia ztozone przed dniem wprowadzenia zmiany sq
realizowane na podstawie Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia zamowienia.
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